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项目名称：淄博市临淄区人民医院互联网医院软件采购项目
采 购 人：淄博市临淄区人民医院
地    址：临淄区桓公路139号 
联 系 人：李莹
联系方式：0533-7160456
资金来源：自筹资金
拟采用的采购组织形式：部门集中采购
拟采用的采购方式：公开招标
拟采用的评审方法：综合评分法
本项目分1个包，每个包评审排序取前三名作为中标候选人。
采购项目内容及标段划分情况：
	标段
	名称
	供应商资格要求

	1
	临淄区人民医院互联网医院软件采购项目
	1、具有独立法人资格的供应商，具有统一社会信用代码的营业执照、计算机软件著作权登记证、法定代表人身份证或法人授权委托书及被委托人身份证等，授权链相关公司资质（同时提供所代理生产厂家的营业执照、生产许可证复印件），以上证件原件及盖章复印件; 如投标标的物为进口品牌，则代理商必须提供生产厂家出具的针对本项目的授权委托书。
2、供应商自行核查并提供“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）及中国裁判文书网（http://wenshu.court.gov.cn）三个网站加盖鲜章的截图。对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，将拒绝其参与本次采购活动（报名资质审查时同其他资格审查资料一同递交，信用记录不合格视为报名不通过）。
3、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
4、本项目不接受联合体投标。


本次招标共1个包，供应商须对所报项目的内容做出报价响应，否则作废标处理。
设备主要技术参数及服务要求1、除了本项目货物的技术规格要求以外，投标响应的技术指标均应符合相应的国家标准。并提供相关有效的认证资料或提供能包涵本项目需要货物的技术要求资料给予支持说明。
2、货物需要技术要求如下：
临淄区人民医院互联网医院软件参数
在医院现有互联网功能（预约挂号、充值缴费、信息查询、门诊住院服务等）之外完成如下系统功能需求：
1、 软件功能要求
软件在现有预约挂号、信息查询、充值缴费、医生科室介绍、健康工具等功能基础上增加如下要求：
· 图文语音问诊
图文语音咨询、问诊功能需满足患者使用文字、语音会话完成与线上医生咨询的功能，需支持图片传输（保证图片的清晰度）。
患者在进行在线问诊时需可预先输入症状主诉信息，上传历史报告等，并把患者所填信息以结构化数据模式传给医院HIS、EMR，让医生接诊前有一定患者的背景了解。
· 音视频问诊
音视频问诊功能需满足患者使用语音通话、视频会话完成与在线医生进行问诊的功能，语音通话需保护医患双方隐私信息。
患者在进行在线音视频问诊时需预先输入症状主诉信息，并把患者所填信息以结构化数据模式传给医院HIS、EMR，让医生接诊前有一定患者的背景了解。
· 在线导诊
患者由在线问诊入口进入，判断为初诊病人时，通过AI导诊问答的形式，推荐最适合患者情况的就诊科室，并能直接跳转到预约界面。
· 在线复诊
患者由在线问诊入口进入，判断为复诊病人时，需经过选择医生、号源时间、复诊方式及认证身份后选择复诊疾病标签，随后可进行在线挂号，医生在医生端接诊前可查看历史诊疗记录信息（电子病历、检验检查等）。进入复诊会话进行医患交流后，可在医生端开具处方或检验、护理医嘱，患者可即时收到处方或医嘱信息。
· 电子处方
医生应当掌握患者病历资料，确定患者在实体医疗机构明确诊断为某种或某几种常见病、慢性病后，可以针对相同诊断的疾病在线开具处方。所有在线诊断、处方必须有CA认证的医生电子签名，处方经药师审核合格后方可生效，进入处方流转环节。处方审核与处方闭环管理。
· 检验检查申请
医生在线诊断后可开具检验检查申请单，电子申请单经CA认证的医生电子签名，申请单与院内HIS、PACS、检查预约系统对接，可将申请单信息结构化后传给各系统，实现预约检查等信息。
· 电子病历
医生端线上诊疗时需支持电子病历查看和书写功能，包括PC端和手机端，病历格式与HIS一致，新增病历和修改病历的数据以结构化形式回传EMR。实线打通线上、院内EMR病历双向数据打通共享。
· 报告查看
医生在PC、手机端支持查看患者的检查检验报告，报告信息加密传输，符合医院安全要求。
· 处方流转
处方流转系统需支持配送上门与用户自提功能，需实现物流状态进度跟踪功能，处方流转供应商需具备GSP资质。
· 电子票据
提供电子票据功能，预留电子发票功能对接及展示打印功能。
· 系统对接
    完成与集成平台、单点登录、360患者全息等系统功能对接。可对接医保接口，支持医保病人线上挂号和付费等功能。
二、软件管理要求
· 排班管理
能够对医生资源进行统一调配服务。为管理人员提供一个排班管理的平台界面，并对于排班后统一通知被排班的医生及时为患者提供服务。
医生能够根据医院的安排及个人时间的安排来管理自己的排班，进行排班的添加、停号、取消。并可对排班的预约量和已预约的患者信息进行查看。
能够根据医院的医生资源为互联网医院提供普通排班，上传排班信息完成后，自动进行系统消息推，给被排班的医生，并在医生移动端与PC端日历中自动添加工作计划与提醒功能。
· 患者管理
建立患者管理系统，对医生在互联网医院上问诊过的患者进行信息记录，医生可对自己问诊过的患者个人信息、患者咨询历史、患者本次咨询信息进行查询。
医生可以通过咨询患者列表查看历史咨询过的病患的信息，列表中可简单查看患者的姓名，所患疾病和最近的咨询时间，可通过查看详情查看患者的所有具体信息（历史咨询记录、健康档案、买药服药情况）。
支持自定义条件查询，查询历史患者信息，能够精准定位具体患者信息列表，能够通过患者姓名、病案号、诊断等基本信息进行搜索从而快速定位到需要查看的病患。
· 患者实名认证
建立患者身份认证管理功能，对接实名认证平台，对患者的姓名、性别、年龄、身份证号等基本信息进行认证，保证平台使用患者用户身份的真实性。
· 咨询结束管理
在患者与医生达成一致的情况下，医生或患者确认结束功能，至此患者用户的一次线上图文咨询服务结束。
· 咨询评价
建立患者评价系统，为患者用户提供对医生的服务进行评价的功能，主要为医生服务的星级评价及文字评价，系统进行敏感词检测及评价制止，并最终保存评价展示到医生端。 
· 患者信息管理
建立个人中心管理功能，方便患者亲友信息管理，同时包含对患者的个人登录状态、手机号等进行设置。
· 账号管理
建立登录系统，用户通过手机号+验证码的方式进行快速登录客户端，系统检测手机号是否有效，并反馈到客户端。
实现用户密码忘记、密码被盗、冻结等密码管理，向后台管理申请密码管理找回或重置，重置后对于数据进行更新，并向用户手机或邮箱发送重置信息，并对密码进行加密处理，保证密码为密文存储。
· 患者病历管理
实现患者对自己病历管理，患者在互联网医院上历次咨询的病历记录以及在医院系统中下载传输过来的咨询资料自动保存在病历管理系统中，方便患者查询及追溯。
· 问诊价格管理
能够对于互联网医院系统的问诊费价格体系进行管理，为价格管理提供添加、修改、查询、删除等列表功能。
针对不同问诊服务和不同的医生级别进行分类定价，在支付时调取不同的价格参数进行验证支付。 
· 后台管理
要求对于互联网医院的信息、医生用户、订单、就诊服务等业务进行管理平台，医院了解线上就诊和线上医疗服务质量管理功能，在线诊疗过程中产生的图文音频记录的存留查看。为院长、医务科、医生等角色清晰的了解互联网医院的运营状态等数据。
三、接口改造要求
对于部署互联网医院需改造的信息系统接口包含在线复诊、电子处方、检验检查申请、检验检查报告、电子病历、药品配送、微信支付宝支付、医保支付等，具体接口改造根据业务需要再拟定。

