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编制时间：2020年07月03日

项目名称：淄博市市立医院电子票据管理平台采购项目
采 购 人：淄博市市立医院
地    址：临淄区桓公路139号 
联 系 人：李莹
联系方式：0533-7160456
资金来源：自筹资金
拟采用的采购组织形式：部门集中采购
拟采用的采购方式：公开招标
拟采用的评审方法：综合评分法
本项目分1个包，每个包评审排序取前三名作为中标候选人。
采购项目内容及标段划分情况
	标段
	名称
	供应商资格要求

	1
	淄博市市立医院电子票据管理平台采购项目
	1、具有独立法人资格的供应商，具有统一社会信用代码的营业执照、计算机软件著作权登记证、法定代表人身份证或法人授权委托书及被委托人身份证等，授权链相关公司资质（同时提供所代理生产厂家的营业执照、生产许可证复印件），以上证件原件及盖章复印件; 如投标标的物为进口品牌，则代理商必须提供生产厂家出具的针对本项目的授权委托书。
2、供应商自行核查并提供“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）及中国裁判文书网（http://wenshu.court.gov.cn）三个网站加盖鲜章的截图。对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，将拒绝其参与本次采购活动（报名资质审查时同其他资格审查资料一同递交，信用记录不合格视为报名不通过）。
3、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
4、本项目不接受联合体投标。


本次招标共1个包，供应商须对所报项目的内容做出报价响应，否则作废标处理。
设备主要技术参数及服务要求1、除了本项目货物的技术规格要求以外，投标响应的技术指标均应符合相应的国家标准。并提供相关有效的认证资料或提供能包涵本项目需要货物的技术要求资料给予支持说明。
2、货物需要技术要求如下：
淄博市市立医院电子票据管理平台参数

为更快捷、方便、安全的推进医疗电子票据管理改革，结合医院医疗票据管理要求，在财政电子票据基础上，开发一套医疗电子票据管理平台，实现医疗电子票据的开具、传输、查验、入账等业务。
医疗电子票据管理平台完全适应财政电子票据改革需要,严格遵循财政部财政电子票据管理改革的标准规范和业务要求，医疗电子票据在生成、传输、储存等过程中，始终保持真实、完整、唯一、安全、未被更改。
架构设计要求
部署要求
采用独立部署模式（即在医院部署电子票据医疗平台，医院与财政通过政务外网进行数据交互）。
签名要求
对于电子票据开具功能，承建商应按照财政部要求提供与财政部一致的数字签名方式，按照单位先签名、财政后签名的形式进行CA签名认证。签名加密算法需要与财政部要求一致，加密文件格式要符合财政部标准。由于本院业务量较大，应使用签名服务器进行电子签名，以保证业务正常开展。
应急服务要求
为保证业务正常开展，本院医疗电子票据系统应具备应急服务。对应急模块进行部署，财务与医院HIS网络故障下，可进行应急开票管理。
标准规范要求
系统遵从以下标准：
《中华人民共和国电子签名法》；
《会计档案管理办法》(财政部国家档案局令第79号)；
财政部印发《关于推进财政电子票据改革的方案》（财综〔2017〕32号）；
《财政部关于做好财政电子票据管理改革第二批试点有关工作的通知》（财综〔 2017 〕66号）；
《财政部关于全面推开财政电子票据管理改革的通知》（财综〔 2018 〕 62号）。
数据库管理系统要求
电子票据业务数据应存储于大型关系数据库；电子票据本身应存储于分布式文件数据库
1) 支持主流厂商的硬件及操作系统平台；
2) 支持Unix、Linux 、Windows操作系统，支持B/S/S的体系结构；
接口要求
[bookmark: _Toc531619794][bookmark: _Toc503969102]HIS业务系统接口
医院的门诊、住院等绝大部分业务在HIS业务系统完成，关于门诊、住院电子票据的业务数据均来源于HIS业务系统；电子票据系统需开发与HIS系统的数据交换接口，实现HIS缴费业务数据的自动传输、电子票据的自动生成等。
[bookmark: _Toc503969104][bookmark: _Toc531619795]财务系统接口
实行电子票据管理后，电子票据系统需要建立与总院及分院财务系统数据交换接口，实现系统业务数据、财务会计科收费业务数据的记账凭证自动生成。
与财政电子票据系统数据交换
医疗电子票据是财政电子票据的一种，需要通过交换服务与财政电子票据系统进行基础信息下载、票据库存信息同步、开票信息上传、电子票据本身上传的定时数据交换。
分院业务对接
总院医疗电子票据系统应与分院门诊、住院、急诊等开票点对接。完成业务数据的交互。
非功能性要求
系统总体设计过程中遵循以下设计原则：
1．高效性
系统的响应时间迅速，必须保证系统使用的高效性。（1）系统能够支持 50 并发用户数以上。 （2）系统的日签发能力 20000 张以上。
2．可用性
系统所提供的各项功能必须可实现所要求的对应业务功能需要，并具有可恢复性操作的功能。
3．简便可操作
系统界面简单美观，菜单按钮易辨认。
4．开放性
开放的数据结构设计。系统结构设计灵活、开放。对成果数据实行标准化管理，规范化存储，为相关业务应用提供扩展的可能，另一方面，数据库设计合理、规范。系统为其他软件开发提供开放的数据接口，满足数据的共享和交换要求。
5．可靠性
系统必须正常稳定运行，保证所处理事务、数据的完整性。系统平均年故障时间少于5 天；具有较强的灾难恢复能力，平均故障修复时间少于24 小时。
6．标准性
系统数据应标准化、规范化，按照分层数据，软件构件化实现。
7．兼容性
系统提供其他系统能兼容的、完备的数据输入、输出接口。
8．安全性
保证数据和系统的安全性。要有管理员身份认证机制、数据加密机制。
9．可维护性
系统管理模块进行数据备份、日志等管理、维护。对系统所涉及到的各项应用及管理必须是可管理和维护的。
10．可扩展性
考虑到系统建设是一个循序渐进、不断扩充的过程,系统要采用积木式结构,组件化设计，整体构架要考虑系统间的无缝连接,为今后系统扩展和集成留有扩充余量。
软件功能要求
医疗电子票据管理平台
电子票据管理
电子票据申领：医院向财政部门发起用票申请，由票据管理人员在线填写申领单，并提交给财政，财政接收到申领信息，经审批后，并下发票号信息，医院进行入库确认。
电子票据号码分发：电子票据号码发放，将电子票据号码发放到各收费窗口和自助开票点。
电子票据在线开具：医院在收费时，采用直接登录医疗平台在线开具电子票据，如往来票、捐赠等票据，包括手工录入与批量导入。
电子票据接口开具：医院发生收费结算业务时，由医院业务系统（HIS）调用医疗平台接口开具电子票据，支持单笔与批量开票。
电子票据冲红：当单位发生退费业务时，需要对已开具的电子票据进行冲红。电子票据未生成对应的纸质票据，只冲红对应电子票据。电子票据已生成对应的纸质票据，应先作废对应的纸质票据，再冲红对应的电子票据。
电子票据通知
电子票据电子交付渠道提供，对接医院院微信、支付宝、医院APP、医院公众号等多种电子渠道进行通知。
其中公众号/生活号通知：通过H5页面查询开具出来的票据。
患者取票服务
电子票据电子交付渠道提供，对接医院微信、支付宝、医院APP、医院公众号等电子渠道进行取票。
财政服务网站取票：患者通过财政建设的电子票据公共查验网站，根据电子票据相关要素获取电子票据，可以根据需要下载。
公众号/生活号取票：患者可通过医院公众号、生活号，查看电子票据通知信息，通过取票小程序，获取电子票据。根据需要选择发送到邮箱、微信卡包、本地。
[bookmark: _Toc503969141][bookmark: _Toc531619830]医院APP取票：患者可通过医院APP，根据已发送的电子票据通知记录，通过取票小程序，获取电子票据。
单位扫码取票：患者使用微信扫描医院二维码，输入身份证号/手机号/医保卡号/就诊卡号等信息，查看电子票据信息，通过取票小程序，获取电子票据。根据需要选择发送到邮箱、微信卡包、本地。
[bookmark: _Toc531619834][bookmark: _Toc503969145]电子票据记账管理
电子票据记账：通过HIS系统接口实现电子票据入账。入账后向电子票据平台进行入账反馈。
电子票据汇总单记账：财务人员通过医疗平台定时或手动生成电子票据汇总单，财务系统通过医疗平台提供的接口或导出PDF，完成记账。入账后向电子票据平台进行入账反馈。
联查电子票据：财务系统获取到电子票据清单列表后，可选择电子票据记录，查看电子票据原始凭证。
纸质票据管理
纸质票据申领：医院的票据管理人员，填写纸质票据申领单，提交到财政进行申领审批。
纸质票据入库：医院的票据管理人员将财政下发的纸质票据，核对无误后，保存入库。
纸质票据分发：纸质票据发放，将纸质票据发放到各收费窗口和自助开票点。
纸质票据申退：医院可根据需要申请票据申退，申请退回到上级的管理机构。
纸质票据作废：对未开具的空白纸质票据、遗失纸质票据进行作废。
纸质票据审验申请：医院需要把已开具的纸质票据生成审验汇总单，并定时上报到财政，以完成纸质票据审验。
纸质票据销毁申请：需要把已开具的纸质票据进行销毁，定时向财政提交销毁申请，财政对销毁申请单审核，完成纸质票据销毁业务。
纸质票据印制计划申报：医院可以向财政提交当前年度纸质票据印制计划申报单，财政接受印制计划申报单，审核通过，发起纸质票据印制。
统计报表
常规报表包括库存结余表、票据领发情况、票据作废情况、票据领用存情况、单位领入情况表、票据分发情况等报表。开票明细表、开票汇总表，单位收费情况等报表。收费员汇总表、缴款渠道汇总表、住院处日报明细表等报表。除此之外可根据医院要求定制报表。
换开纸质票据
换开打印票据：已开具的电子票据，可根据患者需要，持告知单或身份证号/手机号/医保卡号/就诊卡号等信息到医院收费窗口或自助设备上，将电子票据换开为纸质票据，只能打印一次。
重打纸质票据：已打印的电子票据，票据打印错误时，提供重新打印电子票功能，将电子票信息重新打印到新的纸质票据上。
若患者已获取纸质票据，但遗失需要补打纸质票，可提出申请后，通过该功能重新打印纸质票。
打印业务票据
打印业务单据是患者根据业务凭证或患者有效身份信息（身份证、社保卡等）通过自助机将办理的业务信息进行打印的过程。
[bookmark: _Toc531619797][bookmark: _Toc503969106]电子档案系统
财政电子票据是XML文件格式，为让用户直观阅览，XML格式的电子票据在展示时显示为PNG图片格式。传统的电子档案系统采用所见即所得的查看模式，打开XML文件及出现网页代码式的阅览；为适应财政电子票据的存档、查阅等相关要求，根据电子票据的格式特殊性，系统应实现XML与PNG格式的自动转换，打开XML文件显示PNG图片模式，给用户提供直观展示服务。系统功能包括：
电子票据接收
电子票据档案管理系统通过财政提供的电子票据服务平台之间的接口，按照全国统一信用代码定时（或实时）接收电子票据信息。
电子票据归档
对于接收到的电子票据，电子票据档案管理系统会按照日期、票据种类等条件进行自动归档。
电子票据查看
财务系统进行入账时可通过电子票据档案管理系统接口查看相应的电子票据信息。
电子票据入账反馈
财务系统对于符合入账要求的电子票据进行入账。财务人员获取电子票据档案管理系统的电子票据汇总单，进行记账。记账成功后，财务系统调用电子档案反馈记账结果信息（凭证号）。
电子票据输出
电子档案系统若与医院HIS、财务、财务等业务系统进行接口对接，可以将电子票据信息输出到医院业务系统，医院业务系统可向患者发送通知、提供票据展示等服务。
数字签名服务器
[bookmark: _Toc467200883][bookmark: _Toc478730648][bookmark: _Toc528934258]主要功能
数字签名服务器是一套基于开放的公钥密码标准开发，提供数字签名、数字信封等服务的硬件安全产品，满足用户在网络交易中行为不可抵赖，信息完整性、私密性等需求。
数字签名服务器与财政部全国财政身份认证与授权管理系统属于同一产品系列，遵循财政部统一的应用接入在身份层面的标准要求，符合财政部全国财政身份认证与授权管理系统建设制订的各种标准规范。支持PKCS#7和XML格式的签名和验证；支持对文件和数据进行签名、加密；
数字签名服务器支持多样的数据传入方式，可直接传入数据或传入数据存储的路径；支持多平台、多开发语言调用：提供JAVA、COM、C等多种类型的接口函数。
[bookmark: _Toc428365498][bookmark: _Toc467200891][bookmark: _Toc478730649][bookmark: _Toc528934259]安全性设计
数字签名服务器的证书私钥存储在硬件设备中，不可导出，保证了密钥的安全性。
基于高强度的双向身份认证，确保了管理者的合法身份。
专为数字签名服务器剪裁的操作系统，封闭了管理端口和业务端口以外的所有端口，加强了产品的抗攻击性。
[bookmark: _Toc528934260][bookmark: _Toc478730650][bookmark: _Toc467200892]性能指标(可选),参数详见签名服务器列表
	参数\型号
	V2000-C-P

	RSA算法数字签名（次/秒）
	4500 

	RSA算法签名验证（次/秒）
	9000 

	RSA算法制作信封（次/秒）
	7500 

	RSA算法解密信封（次/秒）
	4000 

	SM2算法数字签名（次/秒）
	3000 

	SM2算法签名验证（次/秒）
	3000 

	SM2算法制作信封（次/秒）
	2000 

	SM2算法解密信封（次/秒）
	2000 




